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关于建立外商投资企业联系服务机制的通知

街道相关科室、社区、辖区外商投资企业

为建立健全外商投资服务体系，不断提升外商投资服务能力和水平，根据《重庆市人民政府办公厅关于建立健全外商投资全流程服务体系的通知》（渝府办﹝2020﹞37号）要求，结合我街实际，现就建立外商投资企业“行政服务管家”工作团队并开展服务工作有关事项如下：

一、组建外商投资企业“行政服务管家”工作团队

为了推动外商投资企业“行政服务管家”工作团队健康有序地开展服务工作，观音桥街道组建外商投资企业“行政服务管家”工作团队。

组  长：郑祖全

副组长：陈波

联络员：张晶

成员：经济发展办公室全体人员、相关科室工作人员

工作团队办公室设在经济发展办公室，负责外商投资企业“行政服务管家”工作团队的日常管理工作。

“行政服务管家”工作团队的主要工作职责：建立了覆盖全街的服务网络，将各服务管家外商投资企业联络人、服务热线对外公开，通过“服务管家”与企业“一对一”或“一对多”匹配等方式，做到服务范围覆盖本街所有外商投资企业（项目），并对企业定期、不定期开展走访，了解企业经营状况及需要协调解决的问题，对于企业反映的重大问题和共性问题，及时向区商务委书面反映需要区级和实级层面协调解决的问题，尽快进行回复或协调相关部门加以解决。

  二、建立领导联系外商投资企业（项目）机制，落实“服务管家”工作责任

（一）联系组长、副组长每两月至少走访联系企业（项目）1次，了解企业（项目）经营进展和运作情况，听取企业意见建议，及时协调、解决企业（项目）报批、建设及生产经营过程中遇到的困难和问题。

（二）“服务管家”应当好政策宣传员，每月主动联系对接服务对象，及时传达《外商投资法》《外商投资实施条例》《鼓励外商投资产业目录》《外商投资准入负面清单》等国家、市、区出台的各类外商投资法律法规以及支持外商投资的各项优惠政策，积极向服务对象提供政策咨询。

（三）“服务管家”应当好项目推进员，为在谈外资项目提供“一站式”服务，帮助外国投资者衔接投资考察、贸易洽谈等事项，帮助办理市场监管部门的注册登记、发展改革部门的项目投资、银行的外汇银行开户、生态环境部门的环评、规划自然资源和住房城乡建设管理部门的规划用地建设、税务部门的税务登记等各项行政审批核准备案手续。

（四）“服务管家”应当好问题协调员，及时协调解决服务对象在项目落地、企业设立、生产经营、变更注销过程中遇到的困难和问题，接待服务对象的投诉，向工作组反映情况、问题，提出措施和建议。

（五）“服务管家”应当好信息沟通员，加强与服务对象联系，邀请服务对象参加相关单位举办的座谈会、交流会（恳谈会）等行业交流活动，积极宣传介绍本区经济社会发展情况和投资机会，了解服务对象生产经营、增资扩股、未来打算等情况。

（六）“服务管家”应建立工作台账，留存走访照片，认真记录服务对象基本情况等，并将服务对象存在的困难和问题及其解决情况等做好梳理和汇总。

三、建立外商投资投诉协调机制，畅通外商投资企业与政政府部门联系渠道

完善外商投资企业协调工作机制，优化协调规则，提高协调效率，让投资者放心投资、安心经营。对外商投资企业提出的问题和建议，我街落实专人及时办理和回复，并传递、宣传解读新出台的全国、全市关于外商投资相关的政策法规，及时帮助解决新出现的问题。定期开展外商投资企业投诉问题落实情况检查，及时将检查结果报区商务委。

联系电话：67853619、67747778、67735907

附件：“外商投资企业行政服务管家”联系表
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附件

“外商投资企业行政服务管家”联系表

	序号
	企业（项目）名称
	企业（项目） 联系人
	联系电话
	服务管家姓名及

联系方式
	备注

	1
	重庆亚答糖餐饮文化有限公司
	CHAI MING KEN
	023-86812623
	陈波67853619
	

	2
	重庆智念装饰设计有限公司
	谭逸芝
	15546843954
	陈波67853619
	

	3
	重庆永赢聚胜进出口贸易有限公司
	欧弟
	13635441001
	陈波67853619
	

	4
	重庆鑫宰峻商贸有限公司
	KIM MIN JAE
	18612531765
	陈波67853619
	

	5
	重庆微共科技有限公司
	明利群
	023-81689160
	张晶67853619
	

	6
	重庆旺嘉融资租赁有限公司
	覃飞
	02367857333
	张晶67853619
	

	7
	重庆拾壹服饰有限公司
	陆志豪
	023-68148617
	张晶67853619
	

	8
	重庆起沃瑞进出口贸易有限公司
	刘南英
	023-67738766
	张晶67853619
	

	9
	重庆马丁丹尼尔文化传播有限公司
	刘谊
	02368694056
	张晶67853619
	

	10
	重庆固家德文化传媒有限公司
	罗书丹
	15683155429
	张咏梅67735907
	

	11
	重庆火街餐饮管理有限公司
	周金鑫
	15158677329
	张咏梅67735907
	

	12
	重庆北斗杰丰新能源科技有限公司
	阳玉贵
	023-67113638
	张咏梅67735907
	

	13
	重庆宝阁网络科技有限公司
	THAM CHIN HENG,JEREMY
	023-68685764
	张咏梅67735907
	

	14
	因特法姆（重庆）医药科技有限责任公司
	LEE YONG JIN
	88505935
	任成平67853619
	

	15
	一渔之家重庆进出口贸易有限公司
	JOSE IGNACIO CURIEL
	023-81667288
	任成平67853619
	

	16
	万瑞（重庆）出国留学咨询服务有限公司
	WANG BIN（王彬）
	18908337437
	任成平67853619
	

	17
	闹热餐饮文化重庆有限责任公司
	江承晋
	18883267491
	任成平67853619
	

	18
	金证颢商贸（重庆）有限公司
	张绮钰
	18101733389
	李萍67747778
	

	19
	重庆越洋房地产开发有限公司
	刘杰
	67086670
	李萍67747778
	

	20
	重庆市中基进出口有限公司
	蒲洪友
	67534151
	李萍67747778
	

	21
	重庆凯尔老年公寓管理有限公司
	郑春香
	15111881451
	呙晓东13896194818
	

	22
	重庆环江融资租赁有限公司
	宗学波
	18680887689
	呙晓东13896194818
	

	23
	重庆宝亚金融服务有限公司
	张会
	18580871783
	呙晓东13896194818
	

	24
	雅高鑫兴（重庆）实业有限公司
	顾伟文
	15811333958
	呙晓东13896194818
	

	25
	和和壹品(重庆)实业有限公司
	徐和
	13908303318
	马鸿娟67853619
	

	26
	重庆英格贸易有限公司
	王敏
	86878927
	马鸿娟67853619
	

	27
	英域成语言培训（重庆）有限公司
	MELISSA YIN-YIN LAM
	02160395889
	马鸿娟67853619
	

	28
	重庆佩利商务信息咨询有限责任公司
	KEVIN KAI LI（李凯）
	18302361209
	韩艳67747778
	

	29
	重庆正美房地产开发有限公司
	薛建农
	69018461
	韩艳67747778
	

	30
	重庆海洋公园有限公司
	李兴
	67700512
	韩艳67747778
	

	31
	重庆创策包装材料有限公司
	王小勇
	67516604
	韩艳67747778
	

	32
	重庆睿思成企业管理咨询有限公司
	赖政彻
	13594044910
	吴苏苏67747778
	

	33
	重庆沃玛贸易有限公司
	喻小华
	18580868888
	吴苏苏67747778
	

	34
	重庆元大企业管理咨询有限公司
	颜兆锋
	13220262210
	王思维67747778
	

	35
	重庆万隆融资租赁有限公司
	夏文
	13883655036
	邹静文67735907
	

	36
	重庆尚嘉荟商业经营管理有限公司
	张晓青
	67748219
	邹静文67735907
	

	37
	重庆庆佳电子有限公司
	王小勇
	67515135  67520531
	邹静文67735907
	

	38
	重庆尊爵房地产开发有限公司
	陈萍
	13608368990
	邹静文67735907
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