重庆市江北区财政局
政府采购投诉处理决定书

投诉人：成都荣君科技有限公司
法定代表人：胡永超，联系电话：18623362702
住所地：成都市青羊区顺城大街308号冠城广场12层E号（博雅）
被投诉人：重庆市公安局江北区分局
住所地：重庆市江北区健安路1号
联系人：蒋老师，联系电话：023-63754200
采购代理机构：重庆市江北区公共资源交易中心
住所地：重庆市江北区北城一路6号305室
联系人：张老师，联系电话：023-67561407
投诉人对重庆市江北区公共资源交易中心于2021年5月20日向投诉人作出的对“重庆市公安局江北区分局所需技术侦察取证设备项目（重新招标）（第三次）”（以下简称：本项目，项目号：20A0046）质疑答复不满意，于6月4日向我局提出投诉。我局依法予以受理，本投诉现已审查终结。
投诉人称：1.本项目技术参数明显指向讯飞智元信息科技有限公司的产品（ZD-403V2.0),存在明显指向性和量身定制。2.本项目评标办法对其他供应商及产品存在明显的差别对待和歧视性对待。3.采购人对于投诉人质疑的回复内容，明显未从工作实际出发，作出的回复内容显得草率、不切实际。投诉人向我局提供了《质疑函》《质疑回复函》等证明材料。
为查明事实，我局依法向被投诉人重庆市公安局江北区分局、采购代理机构重庆市江北区公共资源交易中心发出了《重庆市江北区财政局政府采购投诉书副本发送通知书》《重庆市江北区财政局暂停政府采购活动通知书》，重庆市公安局江北区分局、重庆市江北区公共资源交易中心按要求向我局作出了书面回复。
被投诉人重庆市公安局江北区分局称：1.本项目采购声纹采集设备，符合公安部对声纹设备的合格产品要求，设置的参数均为保障采集工作的高效开展，且满足条件的产品不少于三家。设定专利是为了避免知识产权纠纷，并未设置为关键性参数。产品所设定的关键性参数均为保障设备采集的质量和精准度，避免因设备采集能力导致无效采集和重复采集，降低民警的工作效率。考虑到可以供货的厂家众多，故本条款无明显指向性、倾向性和排他性。2.满足该技术参数要求的产品不少于三家，且评标标准是合规合理的。评分标准商务部分业绩（5%)的设置，是为了反映投标人的产品质量和售后服务能力。从基层工作要求出发，所投标产品采集的声纹数据须同步到重庆市公安局声纹库中存储，并与原接口无缝接入，要求投标供应商作出承诺并加盖鲜章无可厚非，满足条件的厂商均可承诺，不存在排他性。3.关于设备外观尺寸，投诉人也指出市面上多款产品均小于本项目要求的尺寸范围，证明不存在排他和歧视性待遇，参数设置是为保障采集工作的高效开展，满足条件的产品众多，而设定的专利是为了避免知识产权纠纷，并未设置为关键性参数。因此，对质疑作出的回复均从工作实际出发，回复内容详实且有理有据。重庆市公安局江北区分局向我局提交了《投诉书回复》《政府采购招标文件》。
采购代理机构重庆市江北区公共资源交易中心称：2021年5月17日收到投诉人的质疑函，经转交采购人进行答复后，于5月20日作出质疑回复。重庆市江北区公共资源交易中心向我局提交了《重庆市公安局江北区分局所需技术侦察取证设备项目（重新招标）（第三次）采购活动的情况说明》。
我局对投诉人、重庆市公安局江北区分局、重庆市江北区公共资源交易中心提供的材料进行了审查。
经审查查明：
1.2021年4月27日，被投诉人发布本项目公开招标公告；5月17日，投诉人提出质疑；5月18日，发布暂停公告；5月26日，发布公开招标公告；6月9日，发布暂停公告。
2.投诉事项涉及本项目《政府采购招标文件》第二篇 项目技术规格、数量及质量要求和附件1声纹技术参数明细表以及第四篇 资格审查及评标办法所要求的技术需求及评审因素。
上述事实，有投诉人提交的投诉材料、被投诉人重庆市公安局江北区分局向我局提交的《投诉书回复》、《政府采购招标文件》、重庆市江北区公共资源交易中心向我局提交的《重庆市公安局江北区分局所需技术侦察取证设备项目（重新招标）（第三次）采购活动的情况说明》等相关证明材料在案佐证。
我局认为：
关于投诉事项1，本项目所要求的技术需求是采购人自身采购需求的体现，是为了保障设备采集的质量和精准度，以便采集工作的高效开展。并且，（1）技术需求中的外观尺寸为“≤135mm*135mm*42mm”，并未对尺寸大小进行固定，投标供应商只需提供小于或等于该尺寸的产品即可，而投诉人自己在投诉事项3中事实依据部分也表述市面上小于该尺寸的产品是存在的，该条要求不存在指向性和倾向性。（2）测试报告的要求并未指定具体的检测机构，即供应商只要提供了产品的测试报告均符合要求，该条要求不存在指向性和倾向性。（3）外观设计专利证书的要求，并未限定专利证书的名称，不属于限定或者指定特定专利的情形。综上，现有证据不足以证明本项目招标文件存在以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的情形，投诉事项1缺乏事实依据。
关于投诉事项2，采购人可以根据项目的特点结合实际需求，设置相应的评审因素。在本项目中，技术部分的评审要求及业绩要求，是被投诉人自身采购需求的体现，并且，结合投诉事项1的认定结论，技术部分的评审要求并不会让供应商无法参与投标，而在业绩部分被投诉人也并未以特定行政区域或者特定行业的业绩作为评分条件，据此，现有证据不足以证明上述要求属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇，投诉事项2缺乏事实依据。
关于投诉事项3，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十三条：“采购人、采购代理机构不得拒收质疑供应商在法定质疑期内发出的质疑函，应当在收到质疑函后7个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商”及第十七条：“质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意，或者采购人、采购代理机构未在规定时间内作出答复的，可以在答复期满后15个工作日内向本办法第六条规定的财政部门提起投诉”之规定，本项目采购人重庆市公安局江北区分局和采购代理机构重庆市江北区公共资源交易中心在收到投诉人的质疑后，已就质疑事项在法律规定的时间内作出了明确答复，投诉人因不满意质疑回复内容已向我局提出投诉，而就投诉事项3的具体事实依据来看，投诉人是继续在对投诉事项1和2的内容进行事实描述，据此，投诉事项3并不是针对除投诉事项1和2以外的其他采购要求所提出的投诉，其只是对采购人质疑回复的态度进行投诉，但结合我局对投诉事项1和2的认定，采购人不存在未从工作实际出发回复质疑内容，投诉事项3不成立。
综上，根据《中华人民共和国政府采购法》第五十六条和《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项之规定，我局决定如下：投诉事项1、 2、3的投诉缺乏事实依据，投诉事项不成立，予以驳回。
若对本决定不服，可以自收到本决定书之日起六十日内向重庆市财政局或重庆市江北区人民政府申请行政复议，或者自收到本决定书之日起六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。
附件：送达回证
重庆市江北区财政局
2021年7月15日
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