重庆市江北区财政局
政府采购投诉处理决定书

投诉人：重庆金致优网络科技有限公司
法定代表人：张富永，联系电话：133****8238
住所地：重庆市九龙坡区谢家湾华润广场B座7-6
被投诉人：重庆市江北区城市公共场地管理所
住所地：重庆市江北区大石坝七村200号
[bookmark: _GoBack]联系人：唐春华，联系电话：131****5157
采购代理机构：重庆市江北区公共资源交易中心
住所地：重庆市江北区北城一路6号306室
联系人：孙老师，联系电话：023-67563793
投诉人对重庆市江北区城市公共场地管理所于2021年7月5日向投诉人作出的“重庆市江北区城市公共场地管理所所需石子山体育公园管护服务项目”（以下简称：本项目，项目号：21C00052）质疑答复不满意，于7月11日向我局提出投诉。我局依法予以受理，本投诉现已审查终结。
投诉人称：1.《招标文件》第四篇P19页“本项目安保主管具有公园或安保管理经验且同时具备消防设施操作员或建（构）筑物消防员和安保证，得两分”的要求不合理，属于故意设置门槛，为某企业谋取中标量身定做，以不合理的条件限制或者排斥潜在供应商。2.《招标文件》第四篇P19页“本项目设施主管具有公园或设施设备日管理经验且同时具备《安全管理和作业人员证》和高压电工证或低压电工证”的要求不合理，属于故意设置门槛，为某企业谋取中标量身定做，以不合理的条件限制或者排斥潜在供应商。投诉人向我局提供了《质疑函》《质疑回复函》等证明材料。
为查明事实，我局依法向被投诉人重庆市江北区城市公共场地管理所、采购代理机构重庆市江北区公共资源交易中心发出了《重庆市江北区财政局政府采购投诉书副本发送通知书》《重庆市江北区财政局暂停政府采购活动通知书》，重庆市江北区城市公共场地管理所按要求向我局作出了书面回复。
被投诉人重庆市江北区城市公共场地管理所称：公园是一个综合体，涉及园林设施、市政设施、消防设施、电力设施等，种类较多而专业性和安全性又特别重要，关键岗位人员综合能力实际需求较高。基于上述特点，从管理高效和节约成本出发，比较一人一岗和一岗多能两种用人方式，一岗多能更符合公园管理实际。公园的安保主管和设施主管属于项目关键岗位人员，要求主管具备管理范围内相关工作的知识储备和证书有利于日常管理工作开展和安全风险把控，故本项目对安保主管和设施主管综合能力要求，是基于岗位人员能力需求符合公园实际。此外，投诉人投诉的两项条款仅为加分条件，非基本条件要求，不存在设置门槛，更不存在为特定投标人量身定做的情况。重庆市江北区城市公共场地管理所向我局提交了《重庆市江北区城市公共场地管理所所需石子山体育公园管护服务项目（项目计划编号：21C00052)投诉回复》《政府采购招标文件》。
我局对投诉人、重庆市江北区城市公共场地管理所提供的材料进行了审查。
经审查查明：
1.2021年6月23日，被投诉人发布本项目公开招标公告；6月24日，发布采购更正公告；6月29日，投诉人提出质疑；7月7日，发布采购更正公告；7月8日，发布采购更正公告；7月16日，发布暂停公告。
2.本项目《招标文件》第二篇 项目技术规格、数量及质量要求之项目主要内容中明确了安全保卫的内容为：24小时全园巡查、值班室、监控室等24小时值守、公园公共秩序、安全检查防范、治安保卫、文明劝导、应急处置等工作。第二篇 项目技术规格、数量及质量要求之项目清单中明确了设施设备管理清单为:管网设施、配电系统、供水系统、监控系统、音响系统、建构筑物、其他设施、道路广场及铺装。第四篇 资格审查及评标办法之评审因素之本项目人员配置中要求：“3、本项目安保主管具有公园或安保管理经验且同时具备消防设施操作员或建（构）筑物消防员和保安证，得2分。提供资质证书和从事过公园或安保管理（其中合同内容中须包含有安保服务）项目合同，同时提供投标单位为其缴纳的社保证明和劳动合同。（以上资料复印件加盖鲜章，原件备查）”；“4、本项目设施主管具有公园或设施设备日常管理经验且同时具备《安全管理和作业人员证》和高压电工证或低压电工证，得2分。提供资质证书和从事过公园或设施管理（其中合同内容中须包含有设施设备维护服务）项目合同，同时提供投标单位为其缴纳的社保证明和劳动合同。（以上资料复印件加盖鲜章，原件备查）”。
上述事实，有投诉人提交的投诉材料、被投诉人重庆市江北区城市公共场地管理所向我局提交的《重庆市江北区城市公共场地管理所所需石子山体育公园管护服务项目（项目计划编号：21C00052)投诉回复》、《政府采购招标文件》等相关证明材料在案佐证。
我局认为：
关于投诉事项1，采购人可以根据自身采购需求设置相应的评审因素。消防安全作为安全检查防范、应急处置的工作内容，也是本项目的采购需求，而作为本项目的安保主管，其职责应当是对本项目涉及的所有安全问题进行监管和处理，理应具备操作、维护消防设施的能力，消防设施操作员的工作内容是对消防设施的日常操作和维护，要求消防设施操作员或建（构）筑物消防员证书是为体现安保主管的工作能力。因此，本项目《招标文件》设置的该条款是采购人自身需求的体现，现有证据不足以证明该要求属于以不合理条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇，投诉事项1缺乏事实依据。 
关于投诉事项2，采购人可以根据自身采购需求设置相应的评审因素。而本项目设施主管的职责就是对项目的设施设备进行管理，在管理中会涉及到高压电和低压电，要求电工证是为体现设施主管的工作能力。因此，本项目《招标文件》设置的该条款是采购人自身需求的体现，现有证据不足以证明该要求属于以不合理条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇，投诉事项2缺乏事实依据。
综上，根据《中华人民共和国政府采购法》第五十六条和《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项之规定，我局决定如下：投诉事项1、2缺乏事实依据，投诉事项不成立，予以驳回。
若对本决定不服，可以自收到本决定书之日起六十日内向重庆市财政局或重庆市江北区人民政府申请行政复议，或者自收到本决定书之日起六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。
附件：送达回证
重庆市江北区财政局
2021年7月30日


